
ДОКЛАД
о выполнении плана мероприятий государственного казенного учреждения «Государственное юридическое бюро Кузбасса» по правовому информированию и правовому просвещению на 2023 год

В соответствии с планом мероприятий по правовому информированию и правовому просвещению на 2023 год (далее – план мероприятий) государственным казенным учреждением «Государственное юридическое бюро Кузбасса» (далее – юрбюро, учреждение) проведена следующая работа.
1. В целях правового информирования и правового просвещения, в том числе правового информирования граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи, на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://gosurburo.kemobl.ru/) (далее – официальный сайт) заблаговременно размещались анонсы и объявления о планируемых выездных мероприятиях, приемах граждан по оказанию бесплатной юридической помощи, а также итоги их проведения, информация о деятельности юрбюро. Специалистами юрбюро также была проведена работа по правовому информированию и правовому просвещению граждан на персональных страницах учреждения в социальных сетях «Вконтакте» и «Одноклассники» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». В 2023 году в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещено 937 материалов. 
2. Во исполнение плана мероприятий неоднократно обновлялась информационная памятка в соответствии с изменениями федерального и областного законодательства в сфере оказания бесплатной юридической помощи, были подготовлены листовки, буклеты, брошюра (21) и презентации (28), которые распространялись специалистами на выездных мероприятиях, приемах граждан в муниципальных образованиях, при обращении граждан непосредственно в учреждение, а также использовались при проведении семинаров, вебинаров и лекций. На официальном сайте юрбюро в разделе «Правовое просвещение» размещены следующие тематические информационные материалы: брошюра «Защита прав потребителей в сфере ЖКХ»; памятки «Бесплатная юридическая помощь», «Ежемесячные денежные выплаты на обеспечение полноценным питанием беременных женщин, кормящих матерей, а также детей в возрасте до 3 лет предусмотрены статьей 9 Закона Кемеровской области от 17.02.2004 № 7-ОЗ «О здравоохранении», «Внесудебное банкротство»; листовка в виде инструкции «Как получить бесплатно юридическую помощь через портал ВПРАВЕ.РФ?»; презентации на темы: «Права и обязанности несовершеннолетних», «Семья в объективе юриста», «Правопорядок и вредные привычки», «Меры социальной поддержки участников специальной военной операции и членов их семей», «Труд – право или обязанность», «Как получить бесплатно правовую помощь через портал ВПРАВЕ.РФ?», «Всероссийский день правовой помощи детям», «Квалифицированная юридическая помощь гарантирована Конституцией Российской Федерации», «Установление и оспаривание отцовства (материнства)». 
3. В целях популяризации государственной системы бесплатной юридической помощи и деятельности юрбюро, а также с учетом объявления Ассоциацией юристов России дат проведения акций - Всероссийских Единых дней оказания бесплатной юридической помощи, в 2023 году юрбюро были проведены 2 мероприятия, посвященные Всероссийскому Единому дню оказания бесплатной юридической помощи.
Так, 30 июня 2023 года специалисты юрбюро провели прием граждан, на который обратилось 11 граждан, в том числе 6 граждан в телефонном режиме. Тематика обращений граждан в основном касалась жилищных, имущественных, социальных, семейных и пенсионных вопросов. 
В целях развития сотрудничества между юрбюро и Кемеровским региональным отделением Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России» (далее – региональное отделение Ассоциации юристов России) по вопросам организации и проведения совместных мероприятий, в том числе приуроченных к Всероссийским единым дням оказания бесплатной юридической помощи, 23.08.2023 заключено соглашение о сотрудничестве. В рамках указанного соглашения о сотрудничестве специалисты юрбюро 23 ноября 2023 года были приглашены в качестве участника-партнера в акции - Единого дня оказания бесплатной юридической помощи, организованного региональным отделением Ассоциации юристов России в государственной научной библиотеке Кузбасса им. В.Д. Федорова. 
В этот день правовые консультации оказывали представители регионального отделения Ассоциации юристов России, аппарата Уполномоченного по правам человека в Кемеровской области – Кузбассе, Прокуратуры Кемеровской области – Кузбасса, Главного управления МВД России по Кемеровской области – Кузбассу, Управления Федеральной службы судебных приставов по Кемеровской области – Кузбассу, Кемеровской областной нотариальной палаты и юрбюро. В ходе мероприятия специалистами юрбюро проведены правовые консультации 4 граждан по вопросам признания недействительной сделки с недвижимым имуществом, предоставления жилого помещения по договору социального найма, назначения пенсии по потери кормильца, определения порядка общения родителя с ребенком, обжалования судебного решения. 
4. Проект плана мероприятий по правовому информированию и правовому просвещению на 2024 год (далее – план мероприятий) сформирован и 21.07.2023 направлен в Министерство социальной защиты населения Кузбасса (далее – Министерство). По мере согласования Министерством, утвержденный приказом учреждения от 26.07.2023 №36 план мероприятий размещен на официальном сайте во вкладке «Планы мероприятий» раздела «Документы».
5. Юрбюро было проведено 7 мероприятий, посвященных Дню пожилых людей. В сентябре – октябре 2023 года в МБУ «КЦСОН Заводского района г. Кемерово», ГАУ «Юргинский дом-интернат для престарелых и инвалидов»,  ГАУ «Журавлевский дом-интернат для престарелых и инвалидов», Доме ветеранов МБУ «ЦСО граждан пожилого возраста и инвалидов города Юрги», ГКУ «Новокузнецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» проведены лекции на тему: «О бесплатной юридической помощи в Кузбассе», в ходе которой 121 гражданин был проинформирован о праве на получение бесплатной юридической помощи, видах, случаях и способах ее получения. Также были проведены приемы граждан, на которых 16 граждан проконсультированы по правовым вопросам.
Кроме того, 27 и 29 сентября 2023 года специалисты юрбюро принимали участие в благотворительной акции «Правовое поле пенсионера», организованной в Государственной научной библиотеке Кузбасса им. В.Ф. Федорова» и Центральной городской библиотеке им. Н.В. Гоголя соответственно к Дню пожилых людей, и оказали 5 гражданам правовые консультации. 
6. С 16 по 23 ноября 2023 года юрбюро были проведены мероприятия, посвященные Всероссийскому дню правовой помощи детям.
В МКУ «Центр реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями в г. Новокузнецке» для детей и их законных представителей проведено мероприятие в форме лекции на тему: «О бесплатной юридической помощи в Кузбассе». В Таргайском отделении МКУ «Центр реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями» также для детей и их представителей проведена аналогичная лекция и прием законных представителей несовершеннолетних детей, находящихся на стационарном лечении в вышеуказанном учреждении. 
В Штабе общественной поддержки состоялся вебинар в прямой трансляции на тему: «Всероссийский день правовой помощи детям», проведенный совместно с представителями Управления Минюста России по Кемеровской области – Кузбассу. Участники вебинара были проинформированы об истории возникновения Всероссийской акции - День правовой помощи детям, организации проведения указанной акции, мероприятиях, которые были запланированы к проведению на территории Кузбасса специалистами юрбюро. В ходе вебинара также напомнили гражданам о порядке деятельности и способах обращения за бесплатной юридической помощью. 
Совместно с представителем аппарата Уполномоченного по правам человека в Кузбассе было проведено мероприятие в МКУ «Центр социальной помощи семье и детям города Кемерово» в виде лекции на тему: «Труд – право или обязанность» и индивидуальных приемов законных представителей детей.
В Центральной детской библиотеке им. Э.Д. Гольцмана города Новокузнецка для школьников было проведено мероприятие в форме лекции на тему: «Права и обязанности несовершеннолетних». 
Состоялось мероприятие для детей в Социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних «Маленький принц» в формате лекции-беседы на тему: «Труд – право или обязанность». 
20 ноября 2023 года в День правовой помощи детям в помещениях ГКУ «Госюрбюро» в городах Кемерово и Новокузнецке был проведен «День открытых дверей» для всех желающих получить бесплатные консультации по юридическим вопросам. День открытых дверей также был проведен с 20 по 21 ноября 2023 года в филиале фонда «Защитники Отечества». 
В Государственной научной библиотеке Кузбасса им. В.Д. Федорова 23 ноября 2023 года прошел Единый день оказания бесплатной юридической помощи, посвященный Всероссийскому дню правовой помощи детям. Специалисты юрбюро приняли участие в данном мероприятии по оказанию кузбассовцам бесплатной правовой помощи. 
По итогам проведенных юрбюро мероприятий, посвященных Всероссийскому дню правовой помощи детям, отмечается увеличение количества площадок, освоенных юрбюро, а также количества граждан, посетивших организованные мероприятия, в сравнении с результатами 2022 года. Так, юрбюро были проведены мероприятия различного формата на 11 площадках, 6 массовых мероприятий в формате лекций-бесед и правового консультирования, в том числе организованных на территориях муниципальных образований Кузбасса. Численность участников массовых мероприятий составила 347 человек, в их число входили дети, родители и законные представители. Общее количество проконсультированных граждан по правовым вопросам составило 40 человек.
7. В соответствии с ежеквартальными графиками в населенных пунктах муниципальных образований Кемеровской области – Кузбасса проводились выездные мероприятия и приемы граждан. Граждане заблаговременно оповещались на официальном сайте юрбюро о запланированных выездных мероприятиях и приемах, а также иными доступными способами, включая рассылку писем с просьбой об информировании граждан, анонсов и объявлений в организации и учреждения муниципальных образований, на площадках которых были запланированы мероприятия. Информация об итогах проведенных выездных мероприятий и приемов размещалась также на сайте юрбюро. 
В Штабе общественной поддержки (далее – Штаб) было проведено 9 тематических вебинаров в форме лекций с презентациями в виде прямых трансляций. Так, проведены следующие темы лекций: «О деятельности ГКУ «Государственное юридическое бюро Кузбасса», «Права и обязанности несовершеннолетних», «Правопорядок и вредные привычки», «О бесплатной юридической помощи в Кузбассе», «Меры социальной поддержки, предусмотренные для участников специальной военной операции и членов их семей», «Труд - право или обязанность», «Информационная система «Правовая помощь» Минюста России», «Всероссийский день правовой помощи детям», «Установление и оспаривание отцовства (материнства)», в прямых трансляциях которых приняли участие 1259 граждан. Кроме того, проведены приемы граждан, на которых 11 гражданам оказано правовое консультирование в устной форме.
Совместно с аппаратом Уполномоченного по правам человека в Кемеровской области – Кузбассе ежемесячно проводились правовые консультации в рамках проекта «Правовой марафон для пенсионеров» в ГАУК «Государственная научная библиотека имени В.Д. Федорова», ежеквартально - в Центральной городской библиотеки им. Н.В. Гоголя г. Новокузнецка.
В целях совершенствования форм и методов работы по вопросам правового информирования и правового просвещения граждан было подписано соглашение о сотрудничестве между юрбюро и ГАУК «Государственная научная библиотека имени В.Д. Федорова». На основании соглашения специалистами юрбюро проводились правовые консультации для граждан не только совместно с аппаратом Уполномоченного каждую вторую среду месяца, но и в «Дни ГКУ «Госюрбюро» (каждую четвертую среду месяца). 
С учетом открытия в августе 2023 года новокузнецкого отдела между ГКУ «Госюрбюро» и МБУ «Муниципальная информационно-библиотечная система города Новокузнецка» 29.08.2023 заключено соглашение о сотрудничестве, в соответствии с которым в Центральной городской библиотеке им. Н.В. Гоголя ежемесячно стали проводиться правовые консультации граждан. 
Кроме того, в 4 квартале 2023 года были организованы выездные мероприятия и приемы граждан в сельские библиотеки муниципальных образований Кузбасса (п. Барзас Березовского городского округа, с. Елыкаево Кемеровского муниципального округа). 
В 2023 году в указанных библиотеках проведено 23 приема граждан, на которых 71 гражданин проконсультирован по правовым вопросам. Участники мероприятий также были проинформированы о категориях граждан, видах и случаях оказания бесплатной юридической помощи, возможности использования портала «Правовая помощь» для получения бесплатной юридической помощи.
В отчетном периоде проведены выездные мероприятия и приемы граждан в 28 учреждениях социального обслуживания населения на территориях следующих муниципальных образований: Ленинск-Кузнецкого (январь) и Березовского (февраль) городских округов, Тяжинского и Юргинского муниципальных округов (февраль), Полысаевского городского округа (март), Беловского, Ленинск-Кузнецкого и Ижморского муниципальных округов (март), Мариинского муниципального округа (апрель), Гурьевского муниципального округа (апрель, август), Прокопьевского и Яшкинского муниципальных округов (июнь), Кемеровского городского округа (июль - Ленинский район г. Кемерово), Тайгинского городского округа (июль), Промышленновского муниципального округа (август), Кемеровского городского округа (сентябрь - Заводской район г. Кемерово), Юргинского, Мысковского, Новокузнецкого, Калтанского и Беловского городских округов (октябрь), Яйского и Чебулинского муниципальных округов (ноябрь), Кемеровского городского округа (ноябрь - Заводской район г. Кемерово), Таштагольского муниципального района (ноябрь), Новокузнецкого и Крапивинского муниципальных округов (декабрь). Общее количество участников мероприятий по правовому информированию в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения составило 509 граждан, количество проконсультированных граждан на выездных приемах – 321.
С июня 2023 года правовое информирование граждан осуществлялось посредством размещения информационных материалов по месту нахождения филиала Государственного фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» по Кемеровской области – Кузбассу (далее – филиал фонда), социальных координаторов. В соответствии с ежемесячными графиками работы юрбюро в филиале фонда специалистами проведено 125 приемов граждан, на которых правовое информирование и правовые консультации по различным правовым вопросам, в том числе в телефонном режиме, получили 485 участников специальной военной операции (далее – СВО) и члены их семей.
Юрбюро было организовано правовое информирование и проведение бесплатных юридических консультаций для участников СВО, находящихся на лечении в ГАУЗ «Кузбасский клинический госпиталь для ветеранов войн» (далее – госпиталь). За июнь – декабрь 2023 года специалистами юрбюро было проведено 13 приемов в госпитале, на которых 58 участникам СВО оказана правовая помощь.
[bookmark: _GoBack]Кроме того, юрбюро неоднократное принимало участие в мероприятиях, организованных совместно Парламентом Кузбасса и Ассоциацией «Совет муниципальных образований Кемеровской области – Кузбасса» (далее – Ассоциация), в целях правового информирования и правового просвещения представителей муниципальных органов и населения муниципальных образований Кузбасса (19.01.2023, 18.04.2023, 18.05.2023, 30.11.2023), что способствовало заключению 30.11.2023 Соглашения о сотрудничестве с Ассоциацией.
15 мая 2023 года на базе Кемеровского Центра социальной помощи семье и детям специалисты юрбюро провели мероприятие, приуроченное к Международному дню семьи, в виде лекции о правах, обязанностях и ответственности родителей, правах детей с презентацией на тему: «Семья в объективе юриста». После лекции были проведены юридические консультации гражданам по вопросам семейного права, получения мер социальной поддержки, предоставления жилья, а также исполнения денежных обязательств.
К Международному дню защиты детей проведены мероприятия просветительского характера для детей. 30 мая и 2 июня 2023 года специалисты юрбюро провели для детей лекции с презентацией на тему: «Правопорядок и вредные привычки» в Кемеровском социально-реабилитационном Центре для несовершеннолетних «Маленький принц» и Анжеро-Судженском социально-реабилитационном Центре для несовершеннолетних.
8. По итогам анализа выполнения плана мероприятий, следует о выполнении его в полном объеме. В 2023 году юрбюро проведено 98 выездных мероприятий, включая 64 выездных приема граждан, в том числе посредством использования специального автомобиля – мобильного офиса. Мобильный юридический офис выезжал на территории 33 муниципальных образований (13 городских округов, 19 муниципальных округов и 1 муниципального района).
Количество участников мероприятий по правовому информированию и просвещению, а также получению гражданами индивидуального правового консультирования составило 2715 человек.
